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Súhrn výsledkov za rok 2017/18
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Rast firmy, zmena trhu a podmienok
zmena systému riadenia TMR

• Rast poľského (investície) a českého biznisu (predĺženie nájmu Špindl, 
investície 2019 , Ještěd a golfové rezorty) spravili z týchto stredísk 
plnohodnotné strediská podobné slovenským strediskám – potreba 
COO (Chief Operation Officer)

• Obrovské príležitosti v realitnom biznise a potreba agresívneho 
prístupu v tejto oblasti si vynucujú potrebu výrazne posilniť tento 
segment o top managera (realitný boom je vždy časovo obmedzený a 
potreba využit tento čas ) – Riaditeľ realitného oddelenia

• Nedostatočné zapojenie rezortov do obchodu a marketingu – jasné 
zadefinovanie úloh lokálneho commercial – operatívne riadenie 
obchodu a marketingu . Posilnenie centrálnych pozíicií ako 
strategického riadiaceho orgánu a jeho zoštíhlenie
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 Zákaznícka karta s ponukou produktov na mieru:
ubytovanie - skipas - reštaurácie - aquapark -
požičovne – lyžiarska škola – zábavný park

 Osobný online skipas/aquapas za zvýhodnené ceny 
bez čakania na pokladniach

 Nástroj direct marketingu

 Efektívny predajný kanál www.gopass.sk – 47% 
všetkých predaných lyžiarskych osobo-dní v Jasnej a vo 
Vysokých Tatrách v 2017/18 Bez predpredaja Šikovných sezóniek. S ich 

zarátaním je to cez 60%

 Mobilná aplikácia GOPASS a GOPASS Point

 Bolo poslaných takmer 6 mil. e-mailov členom Gopass-
u počas zimnej sezóny s 41% priemerným otvorením

 Uplift – extra výnosy z GOPASS: 3,9 mil. eur

Kvalita predaja a marketingu 
CRM - GOPASS

http://www.gopass.sk/


 Len na Slovensku bolo k 31.10.2018 registrovaných 895 144 
GOPASS členov, +328 380 nových (2017/18)

 Za celý holding (SK, CZ, PL) bolo k 31.10.2018 registrovaných 
1.140.425 GOPASS členov

 Tieto nárasty novo zaregistrovaných GP členov sa podarilo 

dosiahnuť najmä vďaka zavedeniu „in advance/vopred“ online 

predaja a samoobslužných pokladní – Gopass pointov v 

strediskách

GOPASS program stále rastie



 Úspešnosť produktu - v roku 2018 si 
Šikovnú sezónku zakúpilo na sezónu 
2018/2019 pre SK strediská spolu 
19 738 (21 300 PY) klientov

 Udržanie predajnosti a nárast v 
tržbách aj po zavedení 11 výlukových
dní a zvýšení ceny produktu

 Vďaka lepšiemu manažovaniu 
sezónkárov výrazné zlepšenie kvality 
a dostupnosti produktu v 
exponovaných dňoch, citeľné najmä v 
Jasnej (NT)

Šikovná sezónka 2017/18



 Šikovní sezonkári vygenerovali v 
zimnej sezóne 2017/18 extra 
výnosy 5,3 mil.€ 
(2016/2017 to bolo 4,1 mil.)

Šikovná sezónka 2017/18

obdobie: 1.12.2017 – 30.4.2018

Gastro
17%

Hotely
3%

TM
7%

AQP
5%

Lanovky
68%



Intenzívne kampane rezortov, 
produktov a predajných akcií

➢ponad 190 zrealizovaných mediálnych 
kampaní

➢32 % medziročný nárast návštevnosti 
webov

➢7,55 miliónov unikátnych 
užívateľov rezortných webstránok 
FY2018 / verzus 5,73 mil. – FY2017

➢TOP MEDIÁLNE KAMPANE FY2018
ZIMA: SZCZYRK
LETO: LEGENDIA



NOVÁ ÉRA 
SZCZYRKU

• V masívnej kampani sme spojili nový 
Szczyrk SON spolu so susednými 
strediskami do jedného resortu

• Szczyrk sa stal už v prvej sezóne "Novým 
hlavným mestom lyžovačky v Poľsku"

• Onet.pl / 15. Jan 2018:
"Szczyrk Mountain Resort
ledwie powstał, a już wskoczył
na pierwsze miejsce w 
rankingu. I nie ma się co
dziwić. Tereny narciarskie są
tu znakomite, wystarczyło
tylko zainwestować i połączyć
siły."



LEGENDIA
Letná kampaň 2018 -

najmasívnejšia kampaň 
na poľskom trhu v histórii 

TMR

Známosť značky LEGENDIA (podporená) 
vzrástla po kampani na 55,8 % medzi 

Poliakmi. (v roku 2017 bola 25%)

* výsledky prieskumu IPB Instytut Badawczy



Zrealizovaných ponad 
250 EVENTOV

• Ikonické a mienkotvorné eventy
• Animačné a komunitné eventy
• Produktové eventy

Orientácia na pravidelné eventy 
a produkty počas celej sezóny 
s plateným vstupom

• Fresh Track
• Večere na svahoch
• Nočné saunovanie
• Legendia at Night
• Večerné lyžovanie
• Snow Show Špindl



• ZIMA 2017/2018 implementácia predaja pobytov

cez GOPASS na hotelových webstránkach za 

zvýhodnené ceny (5% zľava pri online rezervácii)

• Podiel predaja s GOPASSom v online predaji TMR 

stúpol až na 70%, tj 30% celého ind. segmentu

• Databáza pobytových klientov vzrástla o viac ako 

30% na 170 tis. kontaktov

HOTELOVÝ SEGMENT



• Priemerná tržba na jednu izbu v hoteloch TMR nárastla o viac ako 20% oproti 
zime 2016/2017 z 8.000€ na 9.700€

• Priemerná predajná cena v hoteloch sa vyšplhala na 94,50 € bez DPH za 
ubytovanie, čo je nárast 11% oproti zime 2016/2017, a 25% oproti zime 
2015/2016

• Nárast obsadenosti na 56,5% za zimu 2017/2018 – je to navýšenie obsadenosti 
o 5,5% oproti predchádzajúcej zime

• Národnosti: viac ako 80% klientov na hoteloch tvoria Slováci (do 47%), Česi 
(20%), Poliaci (16%). Predaj cez vlastné webové stránky dosiahol pomer 34%, 
spolu z offline predajom sme v ind. segmente predali viac ako 64% cez vlastný 
predajný kanál.

• Prvýkrát sme aplikovali predaj pre cestovné kancelárie na dynamických flexi
cenách

HOTELOVÝ SEGMENT



Zrealizované investície TMR 2018



Sedačková lanová dráha (Hala skryczenska 998m.n.m.-Zbojnicka kopa 1203 
m.n.m.)
- CD6C Leitner, prepravná kapacita 2000 os./hod., dĺžka 1700 m.
- Celková výška investície lanovej dráhy 6.500.000 €
- Touto investíciou vzniklo prepojenie dvoch stredísk SON a COS s celkovou dĺžkou 

zjazdoviek 40km, Szczyrk sa tak stal najväčším lyžiarskym strediskom v Poľsku
- Počet hostí v zime 18/19 s nárastom o 24% (84.000) voči zime 17/18



Interactive dark ride – Bazyliszek, 
Legendia

- jediná atrakcia tohto typu v strednej Európe
- ocenená medzinárodnou asociáciou 

tématických parkov TEA ako najlepšie využitie 
tématiky a najmodernejšej technológie na 
svete

- výška investície 5.000.000 € vrátane 
reštaurácie a obchodu v interiéri

- Atrakcia rodinného typu s tématikou 
rozprávkových Poľských legiend

- V letnej sezóne 2018 odbavených 220.000 
klientov

- V roku 2019 aj so zimnou prevádzkou (9700 
klientov)



HABARKA

Začiatok projektu 2012
Realizácia 7. -12. 2019
Investícia plán 1 849 € 
Investícia súčasnosť 2 172 €
Navýšenie:
Siete, stavba, kanál 242 €
Interiér vybavenie, 
systém servis 180 €

IRR 9,5% 

ROI 10 rokov

IRR aktual 11,3%

ROI aktual 9 rokov

PLAN extra výnos 30% 



➢ jedinečné v Európe (najbližšie v Dubaji a na Tenerife)
➢ žlto oranžový - 4Family - rodinný

modro-biely (U rampa) - Delphin – adrenalínový
➢ zvýšenie hodinovej priechodnosti o 1440 osôb / 1 hod. 
➢ 4-rafty – jediné v Strednej Európe  
➢ komfort – výťah na rafty
➢ výška veže 17,16 m , najvyšší bod strechy 22,16 m – takmer 7 poschodový panelák
➢ zrýchlenie z 0 na 50 km /hod. za 1 sek.
➢ 8.7.2018 Slávnostné otvorenie a spustenie do prevádzky dvoch nových toboganov  
➢ pozitívne ohlasy od hostí 
➢ zníženie čakacej doby na toboganoch
➢ Investícia: 3,4 mil. €, predpokladaná návratnosť: 2 roky, IRR: 49,9%

NOVÉ TOBOGÁNY



PRERÁBKA – apartmány DELUXE
➢ riešenie odhlučnenia APT v radovej zástavbe –

top dôvod na sťažnosti hostí

➢ vek nezrekonštruovaných objektov je 15 
rokov – momentálny stav nezodpovedá 
prevádzkovateľnosti objektov  

➢ zhodnotenie existujúcich kapacít, dodržanie 
tržieb z prenocovania 

➢ pritiahnutie bonitnejšej klientely aj do 
Tatralandie. V konkurencii súkromných 
majiteľov viac vyniknú naše kapacity

➢ aktuálne rekonštrukcia 6 objektov –
dokončenie do leta 2019

➢ nárast v EBIDTA 31.000 €/ročne

Predpokladaná investícia: 150 000€



VYSOKÉ TATRY – 2018

FACELIFT GRANDHOTEL STARÝ SMOKOVEC

Výška investície 1 600 000,-€

Predmet investície

• Rekonštrukcia 12 apartmánov , 66 izieb , 1 ROYAL 
apartmán , chodby,  KONGRES

Výsledky za 11. 2018 – 2. 2019 v porovnani s PY

• Nárast obsadenosti  + 8%

• Nárast priemernej ceny  + 22%



VYSOKÉ TATRY – 2018

Hotel TATRAN  - Veľká Lomnica
Kúpna cena 670 000,-€
Predpokladaná výška investície 300 000,-€

Poloha
• Veľká Lomnica vzdialená 10 km

od Tatranskej Lomnice
• Dobré dopravné spojenie

Na čo bude objekt slúžiť
• Zamestnanecké ubytovanie 

o kapacite cca 100 lôžok
• Kancelárske priestory cca 40 miest
• Skladové priestory, archívy

Predmet investície
• Prestavba prízemia ( kuchyne, reštaurácie )

na kancelárske priestory
• Úpravy ubytovacej časti 
• Rekonštrukcia rozvodov vody a kúrenia



Chalets Jasná

 Dokončenie výstavby    4 ks chaletov etapy B   +   7 ks chaletov etapy C 

 6 469 m2 podlahovej plochy

 Odpredaj 6 ks chaletov B + 7 ks chaletov etapy C 

 7 345 m2 podlahovej plochy

Realitné projekty

 EBITDA

 Chalets B  460 828 €

 Chalets C 1 215 436 €

-----------------------------------------------------------

Suma 1 676 264 €



II. Finančné výsledky 2017/18



Stabilný rast kľúčových ukazovateľov výkonnosti, 
rastúca návštevnosť 2017/18 aj vďaka silnej zimnej sezóne

* Sliezsky zábavný park bol začlenený 01/05/2015, Horské stredisko Ještěd sa konsoliduje od sezóny 2017/18

 Na rast KPIs pozitívne vplývali:

 Úspešná zimná sezóna 2017/18– ideálne snehové podmienky počas väčšiny zimy

 1. sezóna českého Skiareálu Ještěd

 Dokončené investície v poľskom Szczyrku a Legendii pritiahli rekordný počet návštevníkov

 Populárne Šikovné sezónky a produkty a služby šité na mieru klientov cez program GOPASS

 Návštevnosť v Horských strediskách +18,4%, v Zábavných parkoch +6,1%

 Priemerná tržba na návštevníka v Horských strediskách +6,7%, v Zábavných parkoch -1,0%
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Stabilný rast kľúčových ukazovateľov výkonnosti, 
maximálna obsadenosť počas vrcholových zimných termínov

 Priemerná vážená obsadenosť portfólia hotelov TMR sa zvýšila o 10,8 p.b. na 62,7%

 Priemerná cena izby sa zvýšila o 12,3% na 80,07 EUR

 Prebehla rekonštrukcia izieb v Grandhoteli Starý Smokovec, kde sa zmodernizovalo 79 izieb a apartmánov

 Maximálne boli hotely obsadené počas vrcholových termínov, t.j. počas „zlatého týždňa“ (24.12.-6.1.), počas jarných 
prázdnin

 Najvýznamnejšie sa zvýšila cena v Hoteli Pošta, v populárnych Chaletoch, ale aj v novozrekonštruovanom Grandhoteli
Starý Smokovec
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Prevádzkové výsledky podľa segmentov
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Finančná pozícia
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Hlavné výsledky

Vybrané auditované výsledky (IFRS) Pre rok končiaci 31. októbra

v €'000

2017/18

konsolidované

2017/16 

konsolidované

2017/18

individuálne

2017/16 

individuálne

Tržby 108 020 95 683 96 189 90 393

Celkové výnosy 108 249 95 910 96 379 90 564

EBITDA 34 166 31 516 33 255 32 270

EBITDA marža 31,6% 32,9% 34,5% 35,6%

Odpisy a amortizácia -16 755 -13 828 -13 417 -12 600

EBIT 19 245 17 688 19 838 19 670

Úrokové náklady, netto -12 862 -10 036 -8 420 -8 919

Čistý zisk 3 095 6 990 7 573 9 223

Celkový komplexný výsledok 3 019 7 146 7 573 9 258

Zisk na akciu (v €) 0,473 1,099 1,129 1,375

 Audítorská správa z auditu konsolidovanej aj individuálnej účtovnej závierky je bez výhrad



III.  Obchodný a investičný plán na fin. rok 
2018/19



Zavedenie Flexi cien

● Regulovanie návštevnosti

● Zvyšovanie priemernej ceny (na osobodeň)

● Zvyšovanie podielu online hostí

● Učenie ľudí nakupovať dopredu a plánovať

- výhoda pre plánovanie kapacít

● Možnosť meniť online cenu v krátkom čase

- priestor pre rýchle zavedenie akcií, predpredaj alebo zvýšenie ceny pri nadmernom dopyte



15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

1
.1

2
.2

0
1

8

6
.1

2
.2

0
1

8

1
1

.1
2

.2
0

1
8

1
6

.1
2

.2
0

1
8

2
1

.1
2

.2
0

1
8

2
6

.1
2

.2
0

1
8

3
1

.1
2

.2
0

1
8

5
.1

.2
0

1
9

1
0

.1
.2

0
1

9

1
5

.1
.2

0
1

9

2
0

.1
.2

0
1

9

2
5

.1
.2

0
1

9

3
0

.1
.2

0
1

9

4
.2

.2
0

1
9

9
.2

.2
0

1
9

1
4

.2
.2

0
1

9

1
9

.2
.2

0
1

9

2
4

.2
.2

0
1

9

1
.3

.2
0

1
9

6
.3

.2
0

1
9

1
1

.3
.2

0
1

9

1
6

.3
.2

0
1

9

2
1

.3
.2

0
1

9

2
6

.3
.2

0
1

9

3
1

.3
.2

0
1

9

5
.4

.2
0

1
9

1
0

.4
.2

0
1

9

1
5

.4
.2

0
1

9

2
0

.4
.2

0
1

9

2
5

.4
.2

0
1

9

3
0

.4
.2

0
1

9

1Day lístok počas sezóny 2018/19 Nízke Tatry

ONLINE rozpätie Ꝋ ONLINE OFFLINE AOM

Flexi ceny SK horské strediská 
revolučná novinka pre predaj skipasov

Nasadenie flexi cien na zimnú sezónu 18/19 kalkuluje s 5 cenovými úrovňami, nasadenými v 16-tich rôznych
obdobiach počas celej zimnej sezóny 18/19

Ceny ON/OFF 1Dňového lístka sa budú pohybovať od 9€ do 60€



Flexi ceny



Nový design webu Gopass



V Špindli premiéra kioskov už 

v novom šate

Pokrytá česká verzia AOM

Farebná škála a dizajnové prvky 

inšpirované novým webom 

GOPASS

Modernejší UI

Nová tvár AOM – Gopass Pointy



Obdobie december - marec 



Aktuálna
sezóna

Minulá
sezóna

Aktuálna
sezóna

Minulá
sezóna





➢ Rozširovať výhody priamych rezervácii už len 

pre GOPASS klientov, tým podporovať priamy 

predaj a rozširovať GOPASS klub

➢ Pracovať v direct marketingu s 

personalizovanými ponukami

➢ Akvizícia nových cestovných agentúr s 

predajom na pohyblivých flexi cenách

➢ Implementácia nového centrálneho 

rezervačného systému

HOTELOVÝ SEGMENT

PLÁNY NA ZIMU 2018/2019:



• FÁZA 1 modernizácia a rozšírenie 
strediska (podľa platnej zmeny ÚP)

• nová zjazdová trať Skalka s umelým
osvetlením

• Čiastkové rozšírenie existujúcich
tratí Slalomák a Liberecká

• rozšírenie odjazdu „Beranova cesta“ 
(prepojenie F10 a Skalky)

• navýšenie výkonu čerpacej stanice
• nové rozvody technického 

zasnežovania + koncové zariadenia

• Investícia 120.000.000 CZK

JEŠTĚD – IA Nová Skalka 



Rapid river – Legendia

- posledná zo zmluvne dohodnutých 
veľkých atrakcií v 1. etape investícií
- celková výška investície: 4.334.000,00 EUR
- výška inv. v roku 2019:    2.392.000,00 EUR
- uvedenie do prevádzky 06/2020

- kapacita: 900 os./hod.
- dĺžka jazdy: 360 sec
- počet vozňov: 10
- dĺžka trate: 496 m



HOTEL Szczyrk

- najlepšie miesto pre hotel v Szczyrku – vzdialenosť 200 
m od údolnej stanice kabínkovej lanovky

- jediný tak ucelený a rozsiahly pozemok pre hotel v 
Szczyrku

- 9500m2 pozemku s povoleniami na zastavanie až 7500 
m2

- celková cena za kúpu hotela a 2.000.000 
- aktuálne hotel má 36 izieb (po rekonštrukcii v 

exitujúcej budove možných 60 izieb (na celom 
pozemku možnosť výstavby  až 150 izieb)

- aktuálne prebieha príprava projektu na rekonštrukciu s 
ohľadom na prepojenie na susedný projekt – 100 
apartmánov (hotel bude obsluhovať a vyťažovať tieto 
apartmány)

- plánové schválenie projektu do konca r. 2019 a 
rekonštrukcia v r. 2020



Reštaurácia Szczyrk (Hala Skrzyczenska            
990 m.n.m.)

- najväčšia reštaurácia v horských strediskách TMR –
280 miest/interiér + 150 miest/terasa

- Celková výška investície 3.500.000 €
- Návratnosť investície 6,5 rokov, IRR 14%, 
- Priemer EBITDA rok 500.000€
- Reštaurácia s celoročnou prevádzkou s horskou 

tématikou a tradičnou kuchyňou



HOTEL SRDIEČKO

2018 súčasný stav
Rekonštrukcia 285 €
Kompletná výmena 
nábytku, vynútené 
opravy
ADR 89 €

2017
Pôvodný stav
ADR 77 €

2019 Investícia 1 108 € 
II.Etapa rekonštrukcie
Rekonštrukcia kúpelní,schodiska ,chodieb a
Výmena vodovodných, odpadových a EE 
rozvodov,nový zámkový systém, dvere
ADR 95 €



ROTUNDA

2019 investícia 170 € 

Zmena konceptu na a la carte
Moderná horská kuchyňa
Zvýšenie komfortu klientov 
Nový koncept tematizácia gastro
prevádzok

Doplnenie Technológia kuchyne,
Úprava baru
Zmena dispozície sedenia

Doplnenie/výmena stôl, stolička, oprava 



HVT - výstavba 10 nových chatiek
➢ využitie nevyužitého pozemku a presun 

poplatkov a daní z nehnuteľnosti na nových 
majiteľov 

➢ nových 40 lôžok - obsadzovanie cez TMR s 
ročnou EBIDTou 40.585 € a EBIDTa maržou 
15,6%

➢ viac ubytovaných hostí = viac dodatočných 
tržieb v gastre hvt /raňajky, večere, nápoje/

➢ dokončenie do leta 2019

➢ EBIDTA na nulovom majetku

➢ EBIDTA z predaja objektov a tržba z predaja 
pozemkov 140.000 €

➢ možnosť výstavby ďalších 40 objektov a iných 
realitných projektov



Horec **** Tatranská Lomnica

 Vydodané projekty pre Stavebné povolenie
 Spustené vyjadrovacie procesy k SP

 Vydanie stavebného povolenia  - 06 / 2019

 Predpoklad termínov:
 Vydodanie realizačnej dokumentácie 15. 05. 2019

 Spustenie ostrého predaja  06 / 2019

 Začiatok stavebných prác leto 2019

 Odovzdanie apartmánov klientom zima 2020

Realitné projekty



Rozpracované projekty

Realitné projekty

 Rezidencie Hlboký potok Tatranská Lomnica

Začiatok výstavby 11/2020 / Odovzdanie 11/2021 

 Lomnické korzo – časť „Sever“ APT dom + chalets

nutná EIA, odovzdanie cca 5 rokov

 Apartmány Tatralandia

Začiatok výstavby 05/2019 / Odovzdanie 11/2022

 Ostravice Hotel + Bytové domy + APT domy

nutná EIA, odovzdanie cca 5 rokov

 IBV Oblasť „Rybníčky“ LM - Ráztoky

nutná EIA, odovzdanie cca 5 rokov

 Chalets Jasná Etapa D

Začiatok výstavby 04/2019 / Odovzdanie 12 / 2019_01 /2020

 Apartmánový hotel A0 (vedľa chaletov etapy A  - centrum)

Zisťovacie konanie EIA cca 3 – 5 rokov

 Sczyrk

a. Parkovisko pod Gondolou - APT + parking

b. Willa - reštaurácia + APT

c. Holiday Resort Gronie - rekonštrukcia



IV. Finančný plán 2018/19
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Priebežné výsledky FR 2018/19
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Zmena r/r Ukazovatele zimnej sezóny 2018/19* (1. nov. – 15. apr.)

% zmena výnosy % zmena návštevnosť/ obsadenosť

*nezahŕňa Legendiu - Sliezsky zábavný park

 Priaznivé podmienky už na začiatku sezóny 

 Začiatok 26.11. na Štrbskom Plese vo VT, sezóna stále trvá

 Nárast počtu návštevníkov v poľskom Szczyrku o 24%

 Hotely tradične vyťažené na maximum počas vrcholových termínov

 Úspech mal 6. ročník Tatranského ľadového dómu v téme Baziliky Sv. Petra v Ríme spolu s 
Berniniho kolonádou



Ďakujeme za pozornosť!



Vývoj akcií TMR
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Nárast akcií za posledný rok o 7%


