Informacni povinnost: Tatry mountain resorts, a.s.
Prohlaseni o zpracovani Udaju z prostiedi Web a cookies

PROHLASENI O ZPRACOVANI UDAJU Z PROSTREDI WEB A COOKIES
TMR Group

Sprévce: Tatry mountain resorts, a.s., Demanovska dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636,
zapsana v obchodnim rejstiku Okresniho soudu Zilina Oddil: Sa vlozka &. 62/L

Cleny TMR Group a spoleénymi spravci jsou:

* Tatry mountain resorts,a.s.

e 1.Tatranska, a.s.

e EUROCOM Investment, s.r.o

*  WORLD EXCOs.r.o.

*  KORONAZIEMISP.Z 0.0. — bez zamestnancov
»  SLASKIE WESOtE MIASTECZKOSPZ0O O

*  Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A.

* Tatry mountain resorts PL, a.s.

* Tatry mountain resorts CR, a.s. — bez zamestnancov
* Tatry mountain resorts Jestéd,

* CAREPAR, a.s.

* Melida, a.s.

* Hotel ALPINAs.r.o.

* HAMBRAND a.s.

Cookies

Pokud navstivite stanku, ktera zapisuje cookies, ve vasem pocitaci se vytvori maly textovy cookie soubor.
Soubor cookie je kratky textovy soubor, ktery webova stranka uklada v pocitaci nebo mobilnim zafizeni
(vCetné tabletu) pfi jejim prohlizeni. Pokud stejnou stranku navstivite pristé, diky nému se pfripojite
rychleji. Kromé toho vdas stranka "poznd" a nabidne vam informace, které preferujete, zajisti
neopakovani se uz zobrazené reklamy nebo vam umozni vstup bez opétovného zadavani hesla, v pfipadé
vypliiovani identifikacnich Udajd nabidne doplnéni jiz vyplnénych pti pfedchozich navstévach web
prostfedi a v ndvaznosti na tyto informace zobrazi relevantni obsah a nabidky odhadovanych aktivit a
sluZeb, které jak pfedpokladame byste mohli vyuzit.

Soubory cookies pouzivdme na analyzu navstévnosti stranek prostifednictvim Google Analytics, Google
AdSense, Facebook, Strossle nebo Gemius SA, Exponea, Hotlar, SaS, Adform — Audience network,
ECommerce. Jedna se o analyticky nastroj, ktery pomaha vlastnikim webovych stranek a aplikaci
pochopit, jak jejich navstévnici tyto prostredky pouzivaji. Soubory cookie lze pouzit pro statistické Udaje
o pouzivani webovych stranek bez osobni identifikace jednotlivych navstévnikd.

Pravni zaklad zpracovani

Pokud pfi zaznamendvani dokazeme identifikovat osobu ndvstévnika web prostfedi, bude se jednat o
zpracovani osobnich Udajd. Pro takové zpracovavani musime disponovat pravnim zakladem. Jednim
pravnim zakladem muze byt souhlas vas jako subjektu udajl a druhym (zejména pfi sledovani aktivit a
jejich vyhodnocovani) bude opravnény zdjem spravce, tedy nds, nabidnout Vam co nejlepsi nastaveni

sluzeb nebo podpory pfi Vasich aktivitach ve smluvnim vztahu s nasi spolecnosti véetné primé reklamy.

Jaké cookies vyhodnocujeme
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Session cookies —jsou pfechodné cookies uloZzené na vasem pocitaci, notebooku nebo mobilnim zafizeni
do doby, nez opustite Webovou stranku (stranky) a v tom okamziku se smazou. Takové cookies pomahaji
Webové strance (strankam), aby si zapamatovala informace, kdyZ pfechdzite ze stranky na stranku,
takZe informace nepotfebujete opét zadavat nebo opakované informace znovu vyplfiovat.

Perzistentni cookies — z(stavaji uloZzené na vasem pocitaci, notebooku nebo mobilnim zafizeni, i kdyz
opustite Webovou stranku (stranky); takové cookies pomahaji Webové strance (strankdam), aby si vas
pamatovala, kdyZ se vratite jako navstévnik, pritom vas neidentifikuji jako osobu.

Na jaky Ucel vyuZivame cookies

Ve vSeobecnosti |ze rozdélit cookies do 4 kategorii podle funkce:
o Nezbytné nutné

e Provozni

e Funk¢ni

e Reklamni

Nezbytné nutné cookies Vam umoznuji pohyb na webovych strankach a pouzivani zakladnich funkci jako
jsou zabezpecené oblasti, ndkupni koSiky a online platby. Tyto cookies o vas neshromazduji zadné
informace, které by se daly pouzit pfi marketingu, ani si nepamatuji, kde jste se na internetu pohybovali.

S jejich pomoci

e sinapriklad pamatujeme Udaje, které jste zadali na objednavky, kdyZ v rdmci jedné navstévy nasich
webovych stranek prechazite riznymi obrazovkami

e sipamatujeme tovary a sluzby, které jste si objednali, kdyZ se dostanete na obrazovku platby

e zjistujeme vasi totoznost, kdyz se pfihlasite na stranky

e  zajiStujeme, abyste na naSich webovych strankach nasli potfebni sluzbu i v pfipadé, ze by jsme nase
webové stranky néjakym zplsobem reorganizovali

e Jejich zakdzanim nemizeme zarudit plnou funkénost nasi stranky.

Provozni cookies —shromazduji informace o tom, jak naSe webové stranky pouzivate, napf. které stranky
navstévujete, a zda jste narazili na néjaké chyby, napfiklad ve formulafich. Tyto cookies neshromazduji
zadné informace, podle kterych by bylo mozné zjistit vasi totoZznost — vSechny shromazdéné udaje jsou
anonymni a slouzi ndm pouze k tomu, abychom mohli provoz nasich webovych stranek optimalizovat a

védéli, co nasich uzivatell zajima a timto zpUsobem zjistit, jak byla nase reklama efektivni.

S jejich pomoci
e Ziskdvame statistické Udaje o tom, jak se naSe webové stranky pouZivaji

Zjistujeme efektivitu nasi reklamy (Pozor! Tyto informace nepouzivame k tomu, abychom vam posilali
nasi reklamu v pripadé, Ze navstivite jiné stranky)

e Poskytujeme nasim partnerdm informace, Ze jejich webové stranky navstivil také jeden z naSich
navstévnikd. Sem naptiklad patfi Udaje o zakoupeném produktu. Na zakladé téchto informaci mohou
partnefi své stranky vylepsovat, ale pouzivani téchto informaci k nasledné reklamé maji prisné zakazano

o  MiUzeme zachytit pfipadné chyby a jejich odstranénim stranky zkvalitiovat

e Testujeme rlizné koncepce nasich webovych stranek

Jejich zakazanim nemlzeme zarucit plnou funkénost nasi stranky.

Funkéni cookies — slouZi k poskytovani sluzeb nebo zapamatovani nastaveni s cilem zajisténi maximalniho
komfortu pfi vasi navstéveé.

Informacni povinnost spolecnosti Tatry mountain resorts, a.s.



Informacni povinnost: Tatry mountain resorts, a.s.
Prohlaseni o zpracovani Udaju z prostiedi Web a cookies

S jejich pomoci

e si pamatujeme, jaké nastaveni jste si zvolili, napfiklad graficky vzhled, velikost textu, pfedvolby a
barvy

e sipamatujeme, jestli jsme se vas uz ptali, zda chcete vyplnit anketu (a nemusime vas touto otdzkou
obtéZovat podruhé)

e vam muiZeme nabidnout podporu ve formé proaktivnich chatovacich relaci

e  zjistite, zda jste k nasim webovym strankam prhlasen

o mUlzZeme vase Udaje poskytnout nasim partnerdm, ktefi vdm pak mohou prostfednictvim nasich
webovych stranek nabizet své sluzby. Udaje budou slouZit vyluéné k poskytovani sluzeb, produktd
nebo funkci, k nicemu jinému

Reklamni cookies — jsou napojeny na sluzby poskytované jinymi firmami, naptiklad ikony "Libi se mi to" a
"Sdilet". Tyto sluzby poskytuje jind firma v navaznosti na to, Ze jste navstivili nase webové stranky.

S jejich pomoci
e vas mlZeme propojit na socidlni sité, jako je Facebook, a na zdkladé udajl o vasi navstévé pak
budete dostavat reklamu z jinych webovych stranek
e mulzeme poskytovat Udaje o vasi navstévé reklamnim agenturam, které vdm pak budou zasilat
reklamy, které by vds mohly zajimat

Jaké Udaje o Vas mGzeme vyhodnocovat

e Informace o Vasi ndvstévé naseho web sidla (stranky www)

e Informace o Mac adrese vaseho zafizeni ze kterého se pfipojujete

e Informace o IP adrese pFipojeni

e Informace od google analytics, ktery sbird data od platformé, prohlizeci, geolokaci, jazykové lokaci
a podobné.

e Informace o Case straveném v urcité ¢asti webu, heat maps — jako uZivatel pracuje s webem a
podobné.

Automatizované rozhodovani a Profilovani

V pripadé, Ze disponujeme Vasim souhlasem z jinych Vasich aktivit, vySe zminéné informace spojujeme
s informacemi o Vasich aktivitach, na které jste nam poskytli souhlas (naptiklad zadanim: telefonniho
¢isla, e-mailové adresy, Cisla slevového kupdnu, registracniho Cisla, Cisla karty vérnostniho klubu a
apod.). Cilem tohoto spojovani je lepsi poznani Vasich preferenci a zajmd a na zakladé toho lepsi
nastaveni nabidky pfimo pro Vasi osobu.

Takové zpracovani mlzete kdykoliv namitat, nebo v pripadé, pokud by automatizované rozhodnuti mélo
dopad na Vase prdva a svobody, miZete poZadovat individudlni rozhodnuti z nasi strany (napfiklad ve
formé lepsi nabidky).

Jak zkontrolovat nastaveni cookies

Soubory cookie mlzete kontrolovat nebo smazat podle uvazeni. Podrobnosti naleznete na strance
aboutcookies.org. MlzZete vymazat vSechny soubory cookie uloZené ve svém pocitaci a vétSinu
prohlize¢l mlzZete nastavit tak, abyste jim znemoznili jejich ukladani.

Cookies jsou uzite¢né, pokud jejich majitelé stranek nezneuZiji na odepren sbér dat. Pokud cookies
nedlavérujete, mizete je pravidelné z disku vymazdvat. V nékterych pripadech mulze dojit k
nekorektnimu zapisu informaci Cookies, a tedy k problému s pfihlasenim se napf. do naSich
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Internetovych aplikaci (webmail.telekom.sk). Navod pro odstranéni vSech i nekorektné zapsanych
Cookies naleznete nize.

Navody na vymazani Cookies v jednotlivych internetovych prohlizecich

e Internet Explorer ™ http://windows.microsoft.com/sk-SK/windows-vista/Block-or-allow-cookies
e Safari™ http://www.apple.com/

e Opera™ http://help.opera.com/Windows/10.20/sk/cookies.html

e Mozilla Firefox™ http://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies

e  Google Chrome™ https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en

Vage Udaje nepienad$ime do tfetich zemi mimo EU a EEA

Jak dlouho budeme uchovavat Udaje z prohlizeni

Udaje z prohlizeni uchovény podle nastaveni cookies nejsou uchovavany v nasich systémech. Informace,
které spojujeme s Udaji z cookies uchovdvame podle vaseho souhlasu, ktery jste nam poskytli nebo
podle doby trvani smluvniho vztahu mezi ndmi a Vasi osobou. Zkombinovany Udaje z cookies a nasich
systémU budeme uchovévat po dobu ¢lenstvi ve vérnostnim klubu a zaroven po dobu po kterou budeme
disponovat Vasim souhlasem, v opac¢ném pfipadé se bude jednat o anonymizované udaje.

Udaje v CRM systému jsou platné po dobu ¢lenstvi ve vérnostnim programu a po skoné&eni ¢lenstvi Udaje
0 Vas anonymizujeme.

Za Ucelem vasi ochrany lze kdykoli podat podnét na Kontrolni organ SR, kterym je Utad pro ochranu
osobnich udajd SR.

Odvolani souhlasu

V pfipadé, Ze zpracovavame Vase Udaje na zdkladé Vaseho souhlasu je moZzné tento souhlas kdykoliv
odvolat nebo namitat podanim podnétu na nasich mistech prvniho kontaktu nebo zaslanim podnétu na
kontaktni bod uvedeny v ¢asti Kontaktni udaje.

Vase prava podle zdkona o ochrané osobnich udajl
Podle zakona o ochrané osobnich Gdajd mate urcita prava.

Vase prava Co to znamena?
Pravo na ptistup MUZete si vyzadat informace o tom, jak zpracovdvdme vase osobni Udaje,
véetné informaci o tom:
e Proc zpracovavame vase osobni Udaje
e Jaké kategorie osobnich Udajl zpracovavame
e S kym sdilime vase osobni Udaje
e Jak dlouho uchovavame vase osobni Udaje nebo jaké jsou kritéria pro
uréeni této Ihlty
e Jaké mate prava
e Odkud vase osobni Gdaje ziskavame (pokud jsme je neziskali od vas)
e Jestli zpracovavani zahrnuje automatizované rozhodovani (tzv.
Profilovani)
e Jestli vase osobni Udaje byly prevedeny do zemé, ktera je mimo EEA,
jak zajistime ochranu vasich osobnich udajd.

Informacni povinnost spolecnosti Tatry mountain resorts, a.s.


https://www.telekom.sk/wiki/internet/cookies#-2
http://www.apple.com/
file:///C:/Users/michal1.trnka/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/W72VH974/Opera
http://help.opera.com/Windows/10.20/sk/cookies.html
file:///C:/Users/michal1.trnka/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/W72VH974/Mozilla%20Firefox
http://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies
file:///C:/Users/michal1.trnka/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/W72VH974/%20Google%20Chrome
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en

Informacni povinnost: Tatry mountain resorts, a.s.
Prohlaseni o zpracovani Udaju z prostiedi Web a cookies

VSechny vySe uvedené informace jsou dostupné v téchto Zasadach o ochrané
osobnich Gdaj.

MUZete také pozddat o kopii osobnich Udajl, které o vas zpracovavame.
Nicméné, dodatecné kopie budou zpoplatnény.

Pravo na opravu Je dllezité, abychom méli o vas spravné informace a Zadame vas, abyste nas
upozornili, pokud je néktery z vasich osobnich Gdajd nespravny, napr. pokud
jste si zménili jméno nebo pokud jste se prestéhovali.

Pravo byt Pokud zpracovavdame vase osobni Udaje nezdkonnym zplsobem, napfiiklad

zapomenut pokud zpracovdvame vase osobni Udaje déle, neZ je nezbytné nebo
bezdlvodné, mizZete nds pozadat o vymazani téchto udaj.

Pravo naomezeni  Od momentu, kdy jste poZadali o opravu vasich osobnich Gdajd nebo pokud
jste namitali proti zpracovani a do momentu, dokud nebudeme moci problém
vySetfit nebo potvrdit pfesnost vasich osobnich dajl (nebo je podle vasich
pokynd zménit), mate narok na omezené zpracovani. To znamena, Zze my (s
vyjimkou uchovdavani osobnich Udajd) mizeme zpracovavat vase osobni Udaje
pouze v souladu s vasim souhlasem, pokud je to nutné v souvislosti s pravnimi
naroky, na ochranu prav nékoho jiného, nebo jestlize existuje vyznamny
vefejny zajem na zpracovani.

MUzete také pozddat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udajd,
pokud je zpracovani nezakonné, ale nechcete, abychom osobni Udaje vymazali.

Pravo namitat Pokud se domnivate, Ze nemame pravo na zpracovani vasich osobnich Udajd,
muZete proti naSemu zpracovani namitat. V takovych ptipadech mizeme
pokracovat ve zpracovani pouze tehdy, pokud umime prokdzat presvédcivé
opravnéné dlvody, které prevazi vase zajmy, prava a svobody. Vase osobni
Udaje vsak mazeme vZdy zpracovat, pokud je to nutné k uréeni, uplatnéni nebo
obhajobu pravnich narokd.

Pravo na prenos MUzZete pozadat o to, aby Vam vase osobni Udaje, které jste ndm poskytli na

Udajl zpracovani na zakladé souhlasu nebo na splnéni smlouvy, byly poskytnuty v
strukturovaném, béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Mate také
pravo pozddat o prenos téchto informaci na jiného spravce.

Stazeni souhlasu Ve vétsiné pripadl Vase osobni Udaje nezpracovavame na zakladé Vaseho
souhlasu. MUze se vsak stat, Ze v konkrétnich pripadech o Vas souhlas
pozaddme. V pripadech, kdy tak ucinime, mate pravo odvolat sv{j souhlas s
dalsim pouzivanim Vasich osobnich udaja.

O vaSem pozadavku / pozadavcich budeme také informovat ostatni strany, kterym jsme Vase osobni

udaje mohli poskytnout.

V pfipadé podezieni mate pravo na zahajeni fizeni Utadem pro ochranu osobnich tdaja.

2 Ve

Jak se mohu stéZovat ohledné pouzivani vaSich Udajl nebo jak si uplatnim sva prava?

Chcete-li podat stiznost na to, jak zpracovdvdme vase osobni Udaje, a to i ve vztahu k vyse uvedenym
praviim, m{zZete se obratit na naseho Povérence pro ochranu osobnich Udaja (Data Protection Officer)
a vase podnéty a zadosti budou provéreny.

Kontakt na Povérence pro ochranu osobnich UdajU: privacy@tmr.sk.

Pokud s nasi odpovédi nejste spokojeni, nebo se domnivate, Ze zpracovavdme vase Udaje nespravedlivé
nebo nezdkonné, mliZete si stéZovat na Kontrolni organ, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Udajd
(U00U). Dalsi informace o UOOU a jejich postupu podavani stiznosti naleznete na strankach UOOU.
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Pokud mate jakékoliv dalsi otazky tykajici se zpracovani vasich osobnich udajd, mlzete nds kontaktovat
prostfednictvim naSeho Povéfence pro ochranu osobnich Udajl (Data Protection Officer).
Kontaktni udaje

Pokud byste chtéli kontaktovat naSeho DPO jako povérence pro ochranu osobnich Udajd v souvislosti se
zpracovavanim vasich osobnich Udajl, zaslete prosim e-mail na privacy@tmr.sk

Chcete-li podat stiznost na to, jak zpracovdvdme vase osobni Udaje, a to i ve vztahu k vySe uvedenym
pravim, m{zZete se obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich Udajl (Data Protection Officer)
a vaSe podnéty a zadosti budou provéreny. Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd: privacy@tmr.sk

Pokud s nasi odpovédi nejste spokojeni, nebo se domnivate, Ze zpracovavame vase Udaje nespravedlivé
nebo nezdkonné, mlZete si stéZovat na Kontrolni Ufad, kterym je UFad pro ochranu osobnich udajd

(U00U). Dalsi informace o UOOU a jejich postupu podavéni stiznosti naleznete na strankach UOOU.

Pokud mate jakékoliv dalsi otazky tykajici se zpracovani vasich osobnich tdajl, mizZete nas kontaktovat
prostiednictvim naseho povérence pro ochranu osobnich Udajl (Data Protection Officer).
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